PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS FORMACION PARA EL PROGRAMA PROYECTOS INTEGRALES PARA LA INSERCION
LABORAL DE LA ORDEN DEL SEPTIEMBRE DE 2023 POR LAS QUE SE APRUEBAN LAS BASES
REGULADORAS PARA LA CONCESION DE SUBVENVIONES PUBLICAS.

En Alicante, a 8 de octubre de 2024.

1.-OBJETIVO DEL CONTRATO

El Instituto tecnoldgico del Metal, a partir de la subvencidn recibida del programa de proyectos
Integrales para la insercion laboral mediante la resolucién de la direccién General de
Intermediaciéon y Orientacién Laboral del Servicio Andaluz de Empleo, de acuerdo a la Orden de 29
de septiembre de 2023, inicia un proceso de contratacién de servicios docentes para la imparticidn
de acciones formativas, con el objetivo de otorgar una insercion laboral a estos participantes
pertenecientes a colectivos vulnerables y otros beneficiarios potenciales.

La subvencién, referida al expediente SC/ICV/0126/2023, estd financiada por el Fondo Social
Europeo Plus (FSE+), segun lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2021/1057, el cual prioriza el apoyo
al empleo de jovenes y personas en situacidn de vulnerabilidad.

Este proceso de contratacién garantiza el cumplimiento estricto de los principios de igualdad,
transparencia, libre acceso y publicidad, en conformidad con lo establecido en la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Las directrices detalladas para la contratacion se
especificaran en los apartados correspondientes del presente pliego.

El proyecto "Proyectos Integrales para la Insercién Laboral" se articula en torno a dos tipos de
acciones principales, disefiadas para ofrecer un enfoque integral y adaptado a las necesidades de
los beneficiarios, garantizando un impacto positivo en su empleabilidad.

Para llegar a una manera efectiva a los participantes y ofrecerles herramientas necesarias para
mejorar su empleabilidad, el programa debe de cumplir sus objetivos de la forma mas eficiente

posible;

1. Acciones de Insercion Laboral:
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Orientacidon para la Insercion Laboral: Estas acciones se enfocan en preparar a los
participantes para su incorporacion al mercado de trabajo, brindandoles herramientas clave
para afrontar con éxito entrevistas, mejorar su desempefio en procesos de seleccidn y
acompafiarlos en su integracion en el entorno laboral. No se trata solo de conseguir un
empleo, sino de garantizar que el participante pueda adaptarse al puesto y consolidarse en
él, aumentando asi sus posibilidades de mantenerse en el empleo a largo plazo.

Prospeccion del Mercado Laboral: Esta accion implica un analisis constante de la situacion
del mercado laboral, identificando oportunidades de empleo a través del conocimiento de
las demandas actuales de las empresas. La prospeccion permite encontrar vacantes
adecuadas para los participantes y asegurar una alineacion entre las competencias
adquiridas y las necesidades reales del entorno empresarial. De este modo, se facilita la
insercion efectiva de los participantes en puestos de trabajo que correspondan a sus
habilidades.

2. Acciones de Atencion:

Orientacidon Laboral Personalizada: En esta etapa se elabora un itinerario de empleo
adaptado a las caracteristicas y necesidades de cada participante. Este plan individualizado
es clave para guiarles en su proceso de busqueda de empleo, proporcionando orientacién
especifica para mejorar su enfoque en la buisqueda de trabajo y definir estrategias efectivas
gue aumenten sus posibilidades de éxito.

Formacion Adaptada: Se implementan acciones formativas que no solo dotan a los
participantes de conocimientos técnicos especificos en distintos sectores, sino que también
se centran en el desarrollo de competencias transversales esenciales para el empleo, como
la comunicacion, el trabajo en equipo y la capacidad de resolucidn de problemas. Mediante
la formacidn, en habilidades personales, sociales y laborales a fin de lograr la insercién
laboral de los participantes y su desarrollo personal mediante el acceso al mercado de
trabajo.

Para lograr el objetivo principal de este proyecto, se llevaran a cabo dos servicios esenciales como

es el contenido formativo de las distintas acciones formativas, un docente que se encargue de

tutorizar la formacién y se complementara con otros recursos que facilite el aprendizaje del

alumnado (elementos multimedia, actividades practicas, etc.). Para asi, lograr que el participante

adquiera conocimientos técnicos, habilidades y competencias laborales para conseguir la insercidn.
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La modalidad de la imparticién de las acciones formativas sera online, en streaming. Ofreciendo
flexibilidad para que cada alumno aprenda a su propio ritmo. Ademds, permite acceder a
contenido actualizado y a una variedad de recursos interactivos.

Para que el perfil del usuario sea vdlido, estos han de pertenecer, como minimo, a uno de los
colectivos que establecen las bases reguladoras de la convocatoria. Asi pues, a efectos de este
programa se consideran personas participantes:

1.2 Personas con discapacidad.

2.2 Personas en desempleo de larga duracion. Se considerardn personas desempleadas de
larga duracidon aquellas que hayan permanecido en situacion de desempleo durante doce
meses dentro de los dieciocho meses anteriores al momento en que inicien su participacion
en el proyecto.

3.2 Personas mayores de 45 afios.

4.2 Personas migrantes.

5.2 Personas en situacion de exclusion social. A estos efectos, se considerardn en situacion
de exclusion social aquellas personas pertenecientes a los colectivos descritos en el articulo
3.3 del Decreto 85/2003, de 1 de abril, por el que se establecen los Programas para la
Insercion Laboral de la Junta de Andalucia.

6.2 Personas perceptoras de prestaciones, subsidio por desempleo o Renta Activa de
Insercion.

Ademas de pertenecer a alguno de estos colectivos, estos participantes deben de ser
demandantes de empleo en Servicio Andaluz de Empleo.

2.- CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

El objetivo de este contrato es la imparticién de varias acciones formativas, donde se incluye la
elaboracion del contenido formativo y la contratacion de un equipo docente. Puesto que, no
contamos con un equipo de expertos para la elaboracién del contenido formativo ni con un equipo
docente cualificado.

Considerando los hitos a alcanzar, el tiempo restante hasta la finalizacién del proyecto y los requi-
sitos de elegibilidad necesarios para participar, se ha fijado como objetivo que la empresa adjudi-
cataria del contrato forme un minimo de 330 alumnos. Esta cifra, lejos de ser arbitraria, surge de
un analisis detallado de los objetivos de insercion laboral del proyecto, tomando en cuenta una
previsién razonable de posibles abandonos o renuncias.
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Mas alld de cumplir con los plazos y objetivos del proyecto, se busca asegurar una alineacién efec-
tiva entre la formacion impartida y las necesidades del mercado laboral, facilitando asi una inser-
cién laboral exitosa para los participantes.

2.1. NUMERO DE ALUMNOS A FORMAR

Teniendo en cuenta los objetivos a cumplir segun la resolucidon emitida por la Direccién General de
Intermediacion y Orientacion Laboral del Servicio Andaluz de Empleo de fecha 15 de diciembre de
20023, el numero minimo a formar a fecha actual es de 330 participantes repartidos entre las
provincias de Cadiz, Cérdoba, Huelva y Sevilla.

2.2. FORMACION

El servicio Andaluz de Empleo debera aprobar a la entidad beneficiaria, previamente y durante el
desarrollo del proyecto, los contenidos de aprendizaje y el equipo docente.

Se requiere la existencia de una empresa que pueda ofertar el contenido y la imparticién de las
acciones formativas, cada una de ellas tiene una duracion de 70 horas. La fecha de inicio de cada
accion formativa la debera de concretar la entidad beneficiaria con 15 dias de antelacidn. Las
acciones formativas y los objetivos son los siguientes:

ORGANIZACION EN EL PEQUENO ESTABLECIMIENTO COMERCIAL:
UNIDAD 1. EL FACTOR IMAGEN COMERCIAL
UNIDAD 2. EL FACTOR CLIENTE
UNIDAD 3. EL FACTOR COMPRA
UNIDAD 4. EL FACTOR PRECIO
UNIDAD 5. EL FACTOR RECURSOS HUMANOS
UNIDAD 6. EL FACTOR RENTABILIDAD

PROTECCION DE DATOS EN INTERNET:
UNIDAD 1. INTRODUCCION A LA PROTECCION DE DATOS
UNIDAD 2. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
UNIDAD 3. BOLETINES, DIARIOS OFICIALES Y SITIOS WEB
UNIDAD 4. INTERNET Y SUS RIESGOS

HABILIDADES COMERCIALES:
UNIDAD 1. DIFERENCIACION ENTRE LAS DIFERENTES AREAS DE TRABAJO Y SUS
RESPONSABILIDADES DE CARA AL CLIENTE
UNIDAD 2. AREAS COMUNES DE TRABAJO Y REPARTO DE FUNCIONES
UNIDAD 3. TRATA INDIRECTO CON EL GRUPO DE CLIENTES
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UNIDAD 4. TRATO DIRECTO PERSONAL CON EL CLIENTE

UNIDAD 5. PROCESO DE VENTA

UNIDAD 6. FASES DE ATENCION AL CLIENTE

UNIDAD 7. COMPENTENCIAS EMOCIONALES

UNIDAD 8. EL PROCESO DE COMUNICACION

UNIDAD 9. EL CONTENIDO Y LA ESTRUCTURA DE LA COMUNICACION
UNIDAD 10. LA COMUNICACION ORAL

UNIDAD 11. HABILIDADES PRINCIPALES

UNIDAD 12. ASERTIVIDAD Y AUTOFIRMACION

UNIDAD 13. COACHING

UNIDAD 14. OTRAS TECNICAS PARA LA MEJORA DE LAS HABILIDADES SOCIALES
UNIDAD 15. CALIDAD

La empresa contratista debera entregar toda la documentacidn y material didactico al inicio de la
formacion. Este material debe de cumplir con la legislacion vidente de Propiedad Intelectual y
debe de ser aprobado por el Instituto Tecnoldgico del Metal (ITM) antes de su publicacién con una
antelacion de 15 dias. De esta forma, se garantizard los estandares de calidad y los objetivos del
proyecto. La documentacién y material didactico solo podran ser modificados de comun acuerdo.

El material didactico deberd contener elementos estaticos e interactivos como imagenes, graficos,
audios, videos, animaciones, enlaces y simulaciones. El equipamiento y material didactico podra
ser subcontratado, siempre que se tenga la previa autorizacion de ITM.

La formacion sera en modalidad online en streaming, de esta forma se facilita la formacién en las
distintas provincias. Se estableceran grupos de un minimo de 2 alumnos y un maximo de 25
alumnos.

Utilizaremos la aplicacion Zoom, que ofrece multiples funcionalidades para gestionar y controlar el
tiempo de conexion de los participantes de manera efectiva.

Para esta modalidad, se adquirira la licencia de pago de Zoom (Zoom Pro), lo cual permitira crear
salas de reunién sin limite de tiempo y generar archivos en formato CSV con informacidon de
asistencia a las sesiones virtuales. Esta herramienta ayudara en el seguimiento del cumplimiento
de los criterios de asistencia establecidos por el Servicio Andaluz de Empleo.

Ademas, Zoom ofrece funcionalidades adicionales como la comparticidon de pantalla con multiples
participantes, encuestas interactivas, preguntas y respuestas, y el intercambio de archivos, lo que
enriquecera la experiencia formativa y facilitara la interaccién entre los alumnos.
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Esta modalidad permite adaptar la formacién a las necesidades y preferencias de los participantes,
mejorando la experiencia de aprendizaje y maximizando los beneficios del curso. Ademas, facilitar
la participacion de usuarios en las distintas provincias de Cadiz, Cérdoba, Huelva y Sevilla.

La empresa contratista debera llevar a cabo una evaluacion exhaustiva y de manera continua de los
participantes, a través de cuestionarios, pruebas tipo test y otros métodos disefiados para reflejar
con precision el grado de adquisicion de competencias. Al finalizar cada accion formativa, se debe
aplicar un sistema de evaluacion formal. Para saber si un participante es aptos o no apto, se tendrd
en cuenta estas evaluaciones finales junto con el acta final. El resultado de estas evaluaciones
deberd ser entregado al personal técnico del programa de Proyectos Integrales para la Insercién
Laboral de ITM, especificando los criterios utilizados. Se le hara entrega de un diploma acreditativo
a los alumnos que completen la formacion.

2.3. RECURSOS HUMANOS REQUERIDOS

La empresa adjudicataria esta obligada a contar con un responsable del proyecto y con un equipo
docente.

- Responsable del proyecto: La empresa contratista deberd designar a un responsable del
proyecto, quien mantendra una comunicacién constante con ITM para informar sobre
posibles incidencias o cambios a lo largo del contrato. Esta persona implementara las
modificaciones necesarias en la ejecucidn, segun las directrices del Servicio Andaluz de
Empleo; asistird a reuniones periddicas con la entidad; supervisara junto con el docente la
asistencia y conexiones de los alumnos a la formacién, fomentando su motivacion para
alcanzar los objetivos establecidos; y, finalmente, se encargard de recopilar Ia
documentacién firmada por los alumnos.

- Equipo docente: en el momento en el que se comunique la fecha de inicio de una accidn
formativa, la empresa contratista debera facilitar a ITM el CV del docente asignado. Dicho
docente debera cumplir con los siguientes requisitos:

o Formacién relacionada con el area de la accidon formativa a impartir.
o Experiencia profesional como docente acreditada durante el dltimo afio en la
materia a impartir.

3. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria quedard obligada a:
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Cumplir con los requisitos de la adecuacién de la titulacidn y experiencia profesional del
personal adscrito al contrato, asi como los recursos materiales necesarios para llevar a cabo
las actuaciones publicitarias de captacién.

Presentar, antes del inicio de la formacién, un programa formativo de cada acciéon en
funcién del de cada accion formativa y el manual o manuales de formacién que se
entregaran al alumnado.

Realizar los controles diarios de asistencia del alumnado y remitirlos al personal técnico del
Instituto Tecnolégico del Metal.

Correra a cargo de la empresa adjudicataria, facilitar todo el material didactico que se
entregara en el desarrollo de la acciéon formativa. La empresa adjudicataria deberd
presentar, asi mismo los partes de firmas de recepcién del material entregado al alumnado.
Las calidades de los materiales para todos los lotes, deberan ajustarse a la normativa de
criterios de calidad y en todo caso, cuanto la normativa comparada no lo especifique,
deberan ser especificados en las propuestas realizadas por las empresas licitadoras y todos
ellos serdn como minimo de calidad media. Todos los materiales didacticos, tanto para la
formacidn, seran supervisados y autorizados antes del inicio de la accién formativa por el
responsable técnico.

La formacion se desarrollard en dias laborables, de lunes a viernes, ambos inclusive, en
horario de manana o tarde, de acuerdo con las necesidades del alumnado.

La seleccién del alumnado serd competencia del Instituto Tecnolégico del Metal, no
obstante, la empresa adjudicataria podra colaborar en la seleccién del alumnado, si asi es
requerido y siempre bajo la supervision del equipo técnico.

El lugar de imparticiéon de la formacion sera online, a través del aplicativo que decida la
entidad adjudicataria.

El precio de la adjudicacion, incluird todos los gastos necesarios para la imparticién de la
formacioén, incluido el Seguro de Accidentes y de Responsabilidad Civil debiendo, la
empresa licitadora, presentar las correspondientes pélizas antes de su inicio de la accion
formativa.

La empresa adjudicataria colaborara en la elaboracion de los diplomas acreditativos de las
personas que superen la formacion.
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J. Las empresas adjudicatarias entregaran una memoria final y en un plazo de veinte dias, y
en todo caso, previo o simultdneo a la presentacion de la factura, con los siguientes
contenidos:

» Denominacién de la accion formativa y fechas de realizacién

» Personal docente

» Material utilizado

» Numero e identificacion de alumnado que finalizaron

» Evaluacidn final del alumnado participante.

K. La empresa adjudicataria deberan entregar la documentacion de la accién formativa, en los

formatos establecidos por el Servicio Andaluz de Empleo, ademads se entregara autorizacion
de imagen y de utilizacién de datos personales, cuestionarios de evaluacién del alumnado o
cualquier otra documentacidon que sea demandada por el personal técnico.

L. Las empresas adjudicatarias deberdn presentar una declaracidon expresa de la aceptacion
de las obligaciones senaladas en estas especificaciones, debidamente firmada por la
persona responsable.

M. La empresa contratista deberd respetar la normativa vigente en materia de proteccion de
datos segln se regula en el pliego administrativo de este contrato, con obligacién de
someterse a la normativa nacional y de la Uniéon Europea en materia de proteccidon de
datos.

4. MECANISMO, SEGUIMIENTO Y CONTROL

El servicio se ejecutara con sujecion a lo estipulado en el contrato, los pliegos y de acuerdo a las
instrucciones dadas por el Servicio Andaluz de Empleo. Subsidiariamente se regira por lo
establecido para la formacién no reglada contemplada en el marco del Sistema de Formacién
Profesional para el empleo en el dmbito laboral.

El nimero de participantes a atender serd el establecido en el presente pliego y la empresa
adjudicataria aceptara las modificaciones que el Departamento técnico realicen en el calendario,
pudiendo este modificar las fechas del contrato con un minimo de 15 dias habiles antes de la fecha
de finalizacién de la formacién.

La empresa adjudicataria aceptara las modificaciones que desde Instituto Tecnoldgico del Metal se
realicen, asi como la empresa adjudicataria debera contar con los medios y materiales adecuados
para llevar a cabo la formacién.
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El equipo técnico de Instituto Tecnolodgico del Metal inspeccionara los medios técnicos reflejados
en la documentacién facilitada por la empresa y que se ajustardn a la normativa de aplicacion en
accesibilidad y prevencién de riesgos laborales y a los criterios de solvencia establecidos en el
presente pliego de prescripciones técnicas. En caso de incumplimiento, los medios técnicos
deberan ser sustituidos. De no hacerlo, se podra incurrir en las sanciones previstas en los pliegos
de clausulas administrativas y en la legislacion de aplicacion.

La empresa debera contar con profesorado que tenga la titulacién oficial y la experiencia necesaria
para que el alumnado alcance los objetivos formativos de la accién formativa de acuerdo a los
criterios de solvencia establecidos en el presente pliego de prescripciones técnicas. Si por
cualquier circunstancia es necesaria la sustitucion del profesorado, la empresa adjudicataria
deberd hacerlo por una persona que reuna las mismas condiciones de solvencia técnica o de
adscripcién de medios establecidas en este pliego sino también aquellas otras condiciones
ofertadas si éstas son superiores a las primeras y han sido valoradas como criterio de adjudicacion.
De no hacerlo, se podrd incurrir en las sanciones previstas en los pliegos de clausulas
administrativas y en la legislacidén de aplicacién.

En la prestacién del servicio la empresa contratista deberd atender en todo momento a las
instrucciones, directrices y observaciones de ITM, al objeto de obtener la maxima eficacia y
coordinacion en la gestion de cada lote. Realizara la coordinacidn de las tareas y apoyo al equipo
docente, responsabilizdndose del seguimiento de las actividades, comunicando todas las
incidencias que pudieran surgir durante la ejecucién del contrato. Asi como, ITM, realizard un
control y seguimiento de la ejecucidn del contrato.

La empresa adjudicataria debera contar con los medios personales fijados durante toda la
ejecucién de las acciones formativas, garantizando la correcta calidad y continuidad de la accién

formativa y resolviendo cualquier incidencia que pudiera producirse en el periodo de ejecucion.

5.-CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LA LICITACION

Los criterios de valoracién de ofertas de las empresas interesadas, sera lo derivado del Anexo Il de
estos pliegos, otorgando la calificacidon de adjudicatario provisional a aquel que obtenga la mayor
puntuacién. Ademas, la empresa interesada debera cumplir de forma obligatoria los requisitos
indicados en el Anexo |, por lo que el no cumplimiento de los mismos supone una causa de
exclusion de la licitacion.

5.1. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS: Hasta un maximo de 80
puntos.
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El procedimiento para la adjudicacion de la oferta econdmica (80 puntos) el sistema consiste en
adjudicar el maximo de los puntos a la oferta econémica menor, y todas las demas ofertas seran
evaluadas en relacidon con esta oferta de coste mas bajo, mediante la aplicacidn de la siguiente
formula:

Po = (Pc) x (OEM / OEV)

Siendo: Po = Punto del criterio a evaluar

Pc = Puntos asignados (80) al criterio de licitacién

OEV = Oferta econdmica a evaluar

OEM = Oferta econémica menor no desproporcionada

La aplicacién de esta formula que se realizard tomando como base el importe total IVA no incluido.

Se realizard la oferta en forma de importe en euros a la baja sobre el precio total del contrato,
otorgandose:

e 0 puntos a las ofertas cuyo precio coincida con el precio de salida de la presente licitacion

e La mayor puntuacién a la proposicidon que se oferte un menor precio

e El resto de las proposicion se valorard de forma proporcional segun la siguiente formula:
puntuacion oferta sujeta a valoracion = mdxima puntuacion x (menor precio ofertado de las
ofertas administrativas/precio ofertado por la oferta a valorar)

A la hora de realizar la comparacion del elemento “oferta econdmica” se tendra en cuenta
exclusivamente el PRECIO ofertado (antes de IVA), es decir, la base imponible, no obstante, las
propuestas deberan indicar como partida independiente la cuantia correspondiente al IVA
(indicando el tipo impositivo aplicado) tal y como se indica en el Anexo Il

El precio maximo de la oferta serd de 254.100 € (DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CIEN
EUROS)

Aguellas proposiciones que superen cuyo importe en su oferta, quedaran excluidas de la licitacién,
de acuerdo al articulo 84 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

5.2. CRITERIOS ARITMETICOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD: Hasta un maximo de 20 puntos

Los criterios de valoracién de las ofertas de criterios aritméticos de las empresas interesadas serd
la que se derive de la puntuacion obtenida del Anexo Il, segun la siguiente baremacion:

- La aportacién de una accién formativa adicional a las presentadas en la presente licitacion,
tendrd una valoracién de 10 puntos.
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- La aportacién de dos acciones formativas adicionales a las presentadas en la presente
licitacién, tendrd una valoracién de 20 puntos.

Estas acciones adicionales deberdn estar relacionadas con la familia profesional de comercio, no
siendo validada cualquier formacién que pertenezca a otra area.

6.-VALOR DE LA LICITACION Y FORMA DE PAGO

La combinacion del precio componente de la prestacion es de lo resultante de los costes salariales
y tanto alzado del material necesario y recursos técnicos.

El precio maximo de la oferta sera de 11€ por hora/alumno, es decir, once euros por setenta horas
y por 330 alumnos. El importe total, excluyendo IVA, asciende a la cantidad de 254.100 €
(DOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CIEN). Este precio ha sido calculado teniendo en cuenta
tanto costes directos como indirectos relacionados con los servicios descritos en el pliego técnico,
precios de mercado y experiencia previa en servicios similares. Ademas, el precio incluye la
totalidad de gastos e impuestos que se deriven de la ejecuciéon del contrato.

Aquellas proposiciones que superen cuyo importe en su oferta, quedaran excluidas de la licitacion,
de acuerdo al articulo 84 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

En cuanto al método de pago, la entidad adjudicataria del contrato recibira tras la finalizacion de
cada grupo de formacion el cobro correspondiente. Las facturas emitidas por parte de la empresa
adjudicataria deberdn especificar el nUmero de expediente y la accidon formativa correspondiente,
y estardn exentas de IVA conforme a lo establecido en el articulo 20.1 de la ley 37/1992 del
Impuesto sobre el Valor Ahadido.

7.-CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

La presentacidon de las ofertas sera de 7 dias naturales desde la publicacién en la pagina web del
Instituto Tecnoldgico del Metal (https://itm.formacionestatal.com/) Si la oferta es recibida después

de dicho plazo y horario sera excluida.

La presente licitacién y la adjudicacion de la misma garantizan el cumplimiento de los principios de
imparcialidad, ausencia de incompatibilidad e independencia tanto en la recepcién de las ofertas
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como en la apertura de los documentos, de conformidad con lo recogido en la Ley de Contratos del
Sector Publico.

Este procedimiento de contratacién, de tipo abierto, estard disponible para personas fisicas o
juridicas, tanto espafolas como extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén sujetas
a prohibiciones para contratar, y acrediten solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional.

En el caso de las personas juridicas, deberdn tener un objeto social que guarde relacién directa con
el contrato segun sus estatutos o reglas fundacionales y contar con la habilitacion empresarial o
profesional necesaria para ejecutar las prestaciones objeto del contrato.

Un licitador que participe a través de una Unién Temporal de Empresas no podrd presentar una
oferta de manera individual ni formar parte de mds de una unién temporal. Si se incumple esta
cldusula, todas las ofertas presentadas por dicho licitador serdn rechazadas.

En cuanto a la forma de presentacidn de las ofertas, las mismas podran ser enviadas por correo

electronico (administracion@itmetal.es) o presencial en la oficina del Instituto Tecnoldgico del
Metal situada en C/ Metalurgias, 7. CP: 03008 (Alicante).

Par que la oferta del licitador sea vdlida y admisible, deberd contener ambos Anexos
cumplimentados correctamente. En ningun caso, la oferta econdmica podrad contener omisiones,
errores o tachaduras que impidan conocer claramente su contenido.

8.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y ADJUDICACION

FINALIZADO EL PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS LA MESA DE CONTRATACION PROCEDERA A LA APERTURA DE TODAS
LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA Y NO INCURSAS EN LA SITUACION A QUE SE REFIERE EL ARTICULO
139.3 DE LA LCSP.

LA MESA DE CONTRATACION PROCEDERA A LA APERTURA DE LA DOCUMENTACION Y LA LECTURA DE LA DOCUMENTACION
PRESENTADA EN UN PLAZO NO SUPERIOR A 7 DIAS, DEBIENDO SER SUBSCRITAS POR EL TECNICO O TECNICOS QUE REALICEN
LA VALORACION DE LAS PROPOSICIONES.

SE PODRA EXCLUIR DEL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION A AQUELLOS LICITADORES QUE INCLUYAN INFORMACION SOBRE
EL ANEXO Il (CRITERIOS ARITMETICOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD o CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS) en el Anexo | o viceversa.

Una vez realizado el Informe técnico del 6rgano de contratacién procedera a la valoracion de dicho
informe y podrd rechazar aquellas proposiciones que no guarden concordancia con la
documentacién examinada y admitida y estas varien sustancialmente del modelo establecido y las
gue tenga omisiones o tachaduras que impidan conocer con claridad todo aquello que se estime
esencial fundamental para considerar la oferta.
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En caso de empate entre dos o mas licitadores serd de aplicacion lo dispuesto en el articulo 147.2
de la LCSP.

» Requerimiento de documentacion:
Aportada las propuestas por el érgano de contratacidon, se requerira al licitador o licitador que
hayan presentado la mejor oferta y dentro de los 3 dias siguientes aporte la siguiente
documentacion:

A) DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA PERSONALIDAD Y CAPACIDAD DE OBRAR O DE
REPRESENTACION:

Debera presentar un certificado en vigor del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Estado junto con una declaracién responsable emitida por el licitador o sus representantes
confirmando la no alteracién de los mismos.

Si el licitador no esta inscrito en este Registro, deberd aportar los siguientes documentos:

- Empresarios individuales: deberan presentar su Documento Nacional de Identidad (DNI) o,
en su caso, el pasaporte.

- Personas juridicas espafnolas: deberdn aportar la escritura de constitucion, los estatutos, o
el acto fundacional que recojan las normas que rigen su actividad. Estos documentos deben
estar debidamente inscritos en el Registro Publico correspondiente, segun el tipo de
entidad juridica de que se trate, junto con la Tarjeta de Identificacion Fiscal (CIF).

- Empresas no espafiolas de la Union Europea (UE): deberan acreditar su capacidad para
contratar mediante un certificado de inscripcidn en el registro correspondiente de su pais
de origen, conforme a su legislacién y a la normativa que desarrolle el Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP).

- Empresarios extranjeros de fuera de la UE: deberdn demostrar su capacidad de obrar a
través de un informe emitido por la Misiéon Diplomatica de Espafia en su pais de origen o
por la Oficina Consular espanola correspondiente al drea donde esté ubicada la sede de Ia
empresa.

Cuando el licitador actie mediante representante, debera aportar su DNI, asi como documento
gue acredite el poder de representacién de la persona que suscribe la proposicion. Toda copia de
documento debe estar autenticada por una autoridad administrativa, notario publico u organismo
profesional cualificado.
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B) SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA:

El criterio para la acreditacion de la solvencia econémica y financiera sera el volumen anual de
negocios del licitador o candidato, que referido al aio de mayor volumen de negocio de los tres
ultimos concluidos deberd ser al menos una vez y media el valor estimado del contrato cuando su
duracién no sea superior a un afio, y al menos una vez y media el valor anual medio del contrato si
su duracién es superior a un afo.

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho
registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

C) SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL:

La solvencia técnica o profesional de la empresa se evaluard considerando sus conocimientos
técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad. Para acreditar esta solvencia, los licitadores deberan
presentar una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres anos,
gue sean de igual o similar naturaleza a los del objeto del contrato. Esta relacién debe incluir el
importe, la fecha y el destinatario (publico o privado).

Los poderes adjudicadores podran solicitar que se consideren servicios realizados mas de tres afos
atrds si esto es necesario para asegurar un nivel adecuado de competencia. La acreditacion de
estos servicios se realizara mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, si
el destinatario es una entidad del sector publico. Si el destinatario es privado, se debera presentar
un certificado del mismo o, en su defecto, una declaraciéon del empresario con la documentacién
gue respalde la realizacion de la prestacion. Estos certificados pueden ser comunicados
directamente al drgano de contratacién por la autoridad competente.

Para la acreditacién de la solvencia técnica o profesional, se requerira que los servicios realizados
en los tres ultimos afios tengan un importe anual acumulado en el ailo de mayor ejecucidn que sea
igual o superior al 70% de la anualidad media del contrato. En el caso de empresas de nueva
creacién con menos de cinco anos de antigliedad, su solvencia se acreditara mediante otros
medios establecidos en el articulo 90.1 de la LCSP, sin que sea aplicable la exigencia de haber
ejecutado un numero determinado de servicios.
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Compromiso de Recursos: Los licitadores deberdn declarar su compromiso de asignar medios
personales y/o materiales para la ejecucion del contrato. Esto implica la presentacion del curriculo
del equipo docente, de acuerdo con lo especificado en el pliego de cldusulas administrativas.

- El profesorado encargado de impartir el certificado de profesionalidad debe cumplir con los
criterios de acceso y experiencia profesional establecidos y debe ser evaluado de manera
favorable. La experiencia adicional que posea el docente serd considerada de forma
positiva.

Los licitadores propuestos como adjudicatarios deberdn presentar:

- Curriculum vitae del docente o docentes.

- Titulacién académica requerida.

- Certificados de empresa, vida laboral y/o declaracion jurada que acredite la experiencia
profesional.

Los licitadores deben presentar el compromiso de adscripcidon de recursos segun el modelo anexo
al pliego de clausulas administrativas. La acreditacion de este compromiso debera ser presentada
por el licitador propuesto como adjudicatario con la documentacidon que acredite los requisitos
previos, en los plazos establecidos en el articulo 159.4.f) de la LCSP, a través del Anexo |.

Ademas, las empresas licitadoras deben incluir los nombres y cualificacion profesional del personal
responsable de ejecutar la prestacidn objeto del contrato.

D) DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE ESTAR AL CORRIENTE DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL:

Obligaciones tributarias: Los licitadores deberan presentar un certificado positivo emitido
por la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria que demuestre que estan al corriente
con sus obligaciones tributarias. En caso de que el licitador no esté obligado a presentar
este certificado, podrd aportar una declaracién responsable que lo acredite.

Obligaciones con la Seguridad Social: Se debera presentar un certificado positivo de la
Tesoreria General de la Seguridad Social que confirme que el licitador se encuentra al dia
en sus obligaciones con la Seguridad Social. Si el licitador no estd obligado a presentar
dicho certificado, debera presentar una declaracién responsable que asi lo indique.

Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE): Los licitadores deberdn justificar su
inscripcion en el Impuesto sobre Actividades Econémicas, asi como su cumplimiento en los
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pagos, aportando una copia del recibo correspondiente al Ultimo ejercicio fiscal. Ademas,
deberan presentar una declaracién responsable que confirme que no se ha dado de baja en
la matricula del impuesto. Si el licitador esta exento de este impuesto, debera proporcionar
una declaracion justificativa.

En caso de no presentar correctamente la documentacién requerida dentro del plazo establecido,
se procederd a realizar la propuesta de adjudicacion a favor del siguiente licitador con la mayor

puntuacion.

9.- PLAZO DE EJECUCCION DEL CONTRATO

La formalizacién del contrato se realizara en los dias posteriores a la adjudicacién definitiva.
El plazo de ejecucion del contrato se establecerd desde la firma del mismo hasta mayo de 2025. Sin
embargo, la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo podra acordar modificaciones o

ampliaciones de este plazo si asi lo considera necesario.

9.- CLAUSULAS RELATIVAS A PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria actuard como encargada del tratamiento de datos, gestionando la
informacidn personal de acuerdo con las directrices del responsable del tratamiento. Esta empresa
no podra transferir, comunicar a terceros ni utilizar los datos personales para propésitos distintos a
los establecidos en el contrato, a menos que cuente con autorizacion expresa del responsable,
conforme a lo que permite la legislacién vigente. Al término del contrato, el encargado debera
eliminar los datos.

El tratamiento de los datos se regira por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD), asi como por el Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGPD) —Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016—, que regula la proteccién de las personas fisicas en relacién
con el tratamiento de datos personales y su libre circulacion.

Conforme a esta normativa, el contratista, en su funcién de encargado del tratamiento, deberd
firmar las clausulas contractuales pertinentes sobre la proteccién de datos en el momento de
formalizar el contrato.

El encargado del tratamiento deberd garantizar la confidencialidad y el secreto de los datos
personales a los que acceda debido al contrato, incluso tras su finalizacion. También sera
responsable de mantener la seguridad de los datos y de cumplir con las medidas técnicas y
organizativas exigidas por la normativa aplicable.
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Asimismo, el encargado colaborard con el responsable del tratamiento en la gestidn de solicitudes
de derechos por parte de los interesados, tales como acceso, rectificacién, supresién, oposicién,
limitacion del tratamiento y portabilidad de datos.

El contratista deberd capacitar e informar a su personal sobre las obligaciones en materia de
proteccién de datos, poniendo especial énfasis en el deber de secreto. Cualquier infraccién
normativa derivada del incumplimiento por parte de los empleados sera responsabilidad del
contratista.

La transmisidn de datos personales se limitarda exclusivamente a lo necesario para la gestion y
ejecucion del contrato, de acuerdo con los términos establecidos.

Si el adjudicatario decide subcontratar tareas que impliquen el tratamiento de datos personales,

dicha subcontratacidén debera realizarse en cumplimiento estricto de la Ley Orgdnica de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD) y su normativa de desarrollo.

10.- GARANTIAS DERIVADAS DEL CONTRATO

No se exigiran garantias provisionales o definitivas derivadas del contrato.

11.- DIVISION EN LOTES

No

12.- SUBCONTRATACION

El contratista podra subcontratar a terceros una parte de la ejecucion del contrato. No obstante,
los licitadores deberdan detallar, mediante una declaracion responsable que se afiadird a los Anexos
de la oferta, qué porcidn del contrato tienen la intencién de subcontratar.

El subcontratista debera cumplir con las directrices establecidas en este pliego de prescripciones
técnicas y administrativas, asi como con la normativa vigente relacionada con los Proyectos
Integrales para la Insercién Laboral. En todo momento, la entidad contratista sera responsable de
cualquier actuacién negligente del personal bajo su cargo.

13.- ANEXOS REQUERIDOS
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ANEXO | DECLARACION RESPONSABLE REQUISITOS PREVIOS

domicilio en............ y teléfono.......... ,para poder participar en la contratacién de los servicios
de imparticién de la formacion de usuarios dentro del Programa Proyectos Integrales del
Expediente SC/ICV/0126/2023 para la Insercion Laboral, declara responsablemente:

= Que el firmante ostenta la representacién de la empresa que presenta la

oferta.
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= Poseer plena capacidad de obrar, conforme a lo dispuesto en la legislacion
vigente y estar al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social, acreditando la no existencia de deudas con la
Administracion del Estado y con la Seguridad Social, segun lo establecido por
las disposiciones legales aplicables.

= Contar con personalidad juridica y estar constituida cumpliendo con todos los
requisitos legalmente establecidos, estar el objeto del contrato comprendido
dentro de los fines sociales, objeto o ambito de actividad que le son propios a
tenor de lo establecido en sus estatutos o reglas fundacionales, asi como
contar el firmante con poder bastante para su representacién.

= No encontrarse incurso en ninguna de las prohibiciones para contratar con la
Administracién Publica, conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

= Cumplir con todas las obligaciones laborales y sociales que le impone la
legislacidn vigente.

= En el caso de tratarse de empresa extranjera y el contrato se ejecute en
Espafia, someterse a la jurisdiccidon de los juzgados y tribunales espafioles de
cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitador.

= En particular, declara someterse en todo caso a la normativa nacional y de la
Unidn Europea en materia de proteccidon de datos, aceptando las condiciones
en materia de Ley de Proteccidn de Datos.

=  Cumplir con los requisitos establecidos en la licitacién y aceptar las
condiciones y términos especificados en la misma.

= Cumplir con la normativa recogida en la Orden de 29 de septiembre de 2023,
por la que se aprueba la concesidn de subvenciones publicas en régimen de
concurrencia no competitiva, dentro del marco del Programa Proyectos
Integrales para la Insercién Laboral, asi como a la Resoluciéon de la Direccidn
Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo que dio lugar a la convocatoria de
fecha 31 de octubre de 2023.

El declarante se compromete a recopilar, elaborar y presentar, dentro de los pla-
zos establecidos, toda la documentacion obligatoria requerida en la licitacion.

Acepta implementar cualquier modificacidon o ajuste en la documentacion o en
los procedimientos que pueda ser requerido por la entidad contratante, de
acuerdo con las indicaciones proporcionadas por el Servicio Andaluz de Empleo.
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El declarante se compromete a la entrega de cualquier documentacién adicional,
informes, o justificantes necesarios para la correcta ejecucion y/o justificacion del

proyecto.

= Se compromete a colaborar en la recopilacion y aportacion de la documentacion
justificativa del proyecto, asi como cualquier otra que sea imprescindible para el

cumplimiento de los requisitos de ejecucién o justificacion del mismo.

El firmando declara,

ANEXO Il CRITERIOS CUANTIFICABLES DE LA OFERTA

domicilio en............ y teléfono.......... ,para poder participar en la contratacion de los servicios
de imparticién de la formacidn de usuarios dentro del Programa Proyectos Integrales del
Expediente SC/ICV/0126/2023 dentro del Programa Proyectos Integrales para la Insercion
Laboral;

1. euros, mas euros (IVA al %). Total

conceptos incluyendo los impuestos, gastos, tasas y arbitrios que sean de aplicacion.
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2. Se compromete a ejecutar de forma adicionales la siguientes formaciones:

NUMERO DE ACCIONES FORMATIVAS NOMBRE DE LAS ACCIONES
1 accion formativa

2 acciones formativas

El firmando declara,

Firmado:

Atentamente,
INSTITUTO TECNOLOGICO DEL METAL
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