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Alicante a 24 de Noviembre de 2022

En virtud de la Resolucién del Servicio Publico de Empleo Estatal de concesidn de subvenciones publicas para la
ejecuciéon de programas de formacion de ambito estatal destinados a la recualificacion de personas
trabajadoras que hayan estado o estén incluidas en expedientes de regulacion temporal de empleo (ERTE |
plazo), para los ejercicios presupuestarios 2022 y 2023, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resilencia, al amparo de la convocatoria aprobada mediante Resolucién del Servicio Publico de empleo Estatal
22 de diciembre de 2021.

Instituto Tecnoldgico del Metal SL (ITM), recibié el pasado 22 Junio de 2022 resolucién sobre concesién de
subvencidon del Plan de Formacidn solicitados, con nimero de Expediente F210024EE.

Para la buena ejecucién del expediente formativo anteriormente mencionado, Instituto Tecnolégico del Metal
SL (ITM), inicia un proceso de seleccidn entre empresas que puedan prestar servicios, interesadas que,
ajustandose a los principios de publicidad, libre concurrencia e igualdad que resultan exigibles, culminara con la
contratacion de los servicios de Promocidn, Difusidn, Divulgaciéon y Publicidad incluidas en el plan de
formacion.

1.-OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto la contratacion de los servicios de Promocidn, Difusién, Divulgacién y Publicidad
incluidas en el plan de formacion ERTES | Expediente F210024EE.

Dichas acciones formativas estdn destinadas a la recualificacidon de personas trabajadoras que hayan estado o
estén incluidas en expedientes de regulacidon temporal de empleo (ERTE), donde la empresa adjudicataria
asumira, durante toda la vida del contrato, los costes de administracién, mantenimiento, configuracion y
resolucién de incidencias.
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2.-ACCIONES FORMATIVAS OBJETO DE LA CONTRATACION

Las acciones formativas objeto del presente contrato son las que se recogen en la Resolucién del Servicio
Publico de Empleo Estatal de concesion de subvenciones publicas para la ejecucidn de programas de formacién
de dmbito estatal destinados a la recualificacién de personas trabajadoras que hayan estado o estén incluidas
en expedientes de regulacidon temporal de empleo (ERTEs 1), para los ejercicios presupuestarios 2022 y 2023,
en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resilencia, al amparo de la convocatoria aprobada

mediante Resolucién del Servicio Publico de empleo Estatal 22 de diciembre de 2021.

Dichas acciones formativas se detallan en el cuadro siguiente especificando la accién formativa, el nimero de

horas y la modalidad requeridas en el presente pliego.

ENAC019PO (MODULO DIGITAL Y SOSTENIBLE)

ACCION FORMATIVA N° HORAS | MODALIDAD [N° ALUMNOS
IFCM026PO - SEGURIDAD INFORMATICA Y FIRMA DIGITAL. 50 TF 40
COMTO085PO - FACTORES DE ORGANIZACION EN PEQUERNO 230 TE 356
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL + ENAC019PO (MODULO
DIGITAL Y SOSTENIBLE)
INAEOO4PO - ELABORACION DE QUESOS + ENAC019PO 95 TE 60
(MODULO DIGITAL Y SOSTENIBLE)
ADGDO095PO - ESCANDALLOS + ENAC019PO (MODULO DIGI- 70 TE 60
TAL Y SOSTENIBLE)
INAF023PO - ELABORACION DE MASAS, CREMAS Y BASES
EN PASTELERIA + ENAC019PO (MODULO DIGITAL Y SOSTE- 60 TF 60
NIBLE)
INAFOO7PO - ELABORACION DE PRODUCTOS DE BOLLERIA + 60 TE 60
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3.-DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A OFERTAR:

La Propuesta técnica de cada ofertante debe incluir:

1. La estrategia y planificacion de la compra de espacios en medios de comunicacidn y demas soportes
publicitarios para las campafias de publicidad promovidas por los destinatarios. La empresa adjudicataria
realizara la propuesta de estrategia y planificacién de medios en los términos establecidos en esta licitacién y en
los contratos basados en éste por el drgano responsable de cada una de las campanias publicitarias. La estrategia
y planificacion definitiva sera la aprobada de forma fehaciente por Instituto Tecnolégico del Metal SL (ITM).

2. El disefo de todo el material publicitario necesario para la divulgacién del plan de formacion. Por los medios
gue finalmente sean aprobados, asi como todas aquellas adaptaciones necesarias para llevar a cabo la correcta
difusién de la campafia en los diferentes medios y soportes. Para ello, la entidad contratante facilitara los
originales de la publicidad.

3. La contratacién de los espacios publicitarios. Las empresas adjudicatarias realizaran la intermediacion y la
contrataciéon de los espacios publicitarios segun las planificaciones y directrices especificas de Instituto
Tecnoldgico del Metal SL (ITM), ordenaran a los medios las inserciones previstas y facilitaran al responsable de la
campafa toda la informacion que se le solicite y en la forma en que ésta les indique.

4. En todo el material elaborado se incluird el logotipo del Servicio Publico de Empleo Estatal e Instituto
Tecnologico del Metal SL (ITM), como entidad beneficiaria.

5. Obligatorio el desarrollo de las siguientes actuaciones publicitarias:

Videos publicitarios:

¢ Uno en general de la formacion, en full HD en 9:16 y en 1:1 a 1080P.
¢ Uno por cada accion formativa especifico, en full HD en 9:16 y en 1:1 a 1080P.

Insercion de banners digitales en RRSS: adaptados a las distintas redes sociales con las que cuente el
adjudicatario.

¢ Facebook:
Tipo Banner 1200px * 630px 72ppp.

> 3 unidades en general de la formacion.
> 3 unidades por cada accion especifica.

¢ Instagram:
Tipo de Banner 1080px * 1920px (stories)

> 3 unidades en genral de la formacidn.
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» 3 unidades por cada accion especifica.
Tipo de Banner 1080px * 1080px

> 3 unidades en genral de la formacién.
» 3 unidades por cada accion especifica.

Video tipo Reel 1080px * 1920px

» 1 unidad en genral de la formacién.
» 1 unidad por cada accién especifica.

o Twitter:
Tipo de Banner 1024 px * 512px

> 3 unidades en genral de la formacidn.
> 3 unidades por cada accion especifica.

Tweets + enlace

» 10 unidades general
» 10 unidades especifico

e Linkedin:
Tipo de Banner 1200px * 627px

> 3 unidades en genral de la formacidn.
» 3 unidades por cada accion especifica.

e PowerPoint:

> La creacidn de presentacidn en, para la difusién del plan de Formacidon con un minimo de 2
diapositivas cada presentacion.

e Acciones que potencien los objetivos de la campafia de promocién y divulgacién: Tales como
acciones de publicidad pagadas en facebook e instagram, acciones de marketing relacional online,
acciones de reparto publicitario a pie de calle y de todo tipo (redes sociales, portales, medios
digitales, blogs).

6. Obligatoria la realizacion de las siguientes actuaciones:

> Llamadas de divulgacion, difusion y publicidad a los participantes, debiendo acreditar mediante un
informe mensual el volumen de llamadas realizadas.

> Visitas “in situ” a empresas para difundir el plan de formacidn, acreditando 300 visitas en el periodo que
dure en contrato.

> Trabajos de difusién: Reparto a pie de calle y buzoneo de 10.000 unidades de flyers y 200 de carteles por
diferentes puntos del territorio nacional. Aportando informes mensuales con el impacto generado por la
publicidad en cada zona.
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e Medidas y unidades a repartir de Flyers:

0 Formato A5 color 4/0 papel estucado 130 gr. 10.000 ud
O Cartel medidas formato A3 4/0 papel estucado 150 gr. 200 ud

> Una landing de captacion con los cursos ofertados y formulario de inscripcidn, adaptada a la imagen de
la entidad beneficiaria del pryecto de formacion.

7. la adjudicataria deberd presentar una memoria justificativa, donde se acredite y detalle de forma clara, la
divulgacion, difusion y publicidad, del expediente formativo F210024EE a través de los diferentes canales
utilizados, acreditando que se hayan conseguido exitosamente los objetivos marcados por Instituto Tecnolégico
del Metal SL (ITM).

8. El seguimiento y control de las campafias de difusién, divulgacidon y publicidad y de todo tipo de acciones
publicitarias antes mencionadas. La empresa adjudicataria realizard un seguimiento continuo de la publicidad
ordenada comprobando su aparicién en los medios de comunicacion y otros soportes contratados, haciendo
seguimiento in situ en las empresas, y mediante llamadas telefénicas y aportando los resultados de este
seguimiento mediante los estudios de audiencia y procedimientos establecidos en este acuerdo y, en su caso, en
los correspondientes contratos basados en el acuerdo marco. En los citados contratos, se concretaran los
términos en los que se exigird este seguimiento continuo, pudiendo llegar a exigirse informes diarios.

9. La realizacion de una memoria detallada a la finalizacion de la campafia en la que se incluyan todos los
resultados cuantitativos y cualitativos de la misma asi como las incidencias que se hayan producido durante la
realizacién de la campaiia.

10. La puesta a disposicién de los informes técnicos de herramientas de andlisis, planificacion, seguimiento y
resultados de campaias, asi como de los recursos humanos precisos para la correcta ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato.

11. Para la realizacién de la publicidad el licitador debera contar con los siguientes medios propios:

> Medios técnicos necesarios: Maquinaria propia y especifica, que posibilite la impresién de los soportes
publicitarios que se detallan:
e Impresion de dipticos y tripticos.
e (Carpetas publicitarias
e Tarjetas de visitas
e Carteleria diversa
e Folletos
e Flyers
e Boletines informativos

» Medios técnicos propios y especificos para la produccién audiovisual de spots publicitarios y
promocionales de entre 15 y 180 segundos de duracidn, adaptados para medios on-line.
Los contenidos desarrollados seran 100% originales y propiedad de la empresa licitadora, cediendo los
derechos del mimo a Instituto Tecnoldgico del Metal SL (ITM).

» RR. HH Propio necesario:
e Disefador grafico
e Responsable de impresién
e Editor audiovisual
e Personal de reparto de medios publicitarios
e Agentes de formacion
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e Personal de seguimiento telefénico
e Personal administrativo.

» Magquinaria propia necesaria:
e Guillotina programable
e Hendidora de microperforado
e laminadora
e Plastificadora
e Impresora digital laser a color alto volumen
e Encuadernadora de gruesos
e Cizalla
e Grapadora de caballete

Los medios Técnicos y de RR.HH deberdn ser detallados en la memoria de solvencia técnica a presentar junto
con los anexos solicitados.

4.-ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO

Sera considerada condicidn esencial para la ejecucion del contrato que la empresa adjudicataria esté en
posesién durante todo el periodo de vigencia del contrato de los siguientes Certificados:

> Certificado 1SO 27001 (Sistemas de gestion de seguridad de la informacién), como garantia de la
seguridad de los datos personales que se van a tratar.

> Certificado 1SO 9001 (Sistemas de gestidn de calidad), para garantizar un servicio de calidad

> Certificado 14001 (Sistemas de gestion medioambiental), para asegurar que la empresa cumple con
las legalidades vigentes en materia medioambiental.

Asimismo, la empresa debera contar con un plan de igualdad vigente durante todo el periodo de contratacion
gue asegure la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.

La empresa debera estar inscrita, en todo caso, en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico.

En todo caso, y para dar veracidad a dichas afirmaciones, se debera aportar cumplimentado el ANEXO I.
No se aplicaran garantias provisionales o definitivas a la ejecucidn del contrato.
5.-PROPUESTA ECONOMICA

El presupuesto maximo por el que se oferta la contratacidn del servicio es de 160.000,00 € (Ciento setenta
mil euros) IVA incluido. El calculo del valor de la licitacidn se ha realizado a tanto alzado, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 309.1 de la LCSP, teniendo en cuenta el proyecto a ejecutar, asi como el
tiempo y el nimero de alumnos que intervendran.

La oferta econdmica deberda estar debidamente firmada por el interesado y habra de formalizarse
necesariamente en numero y letra en el ANEXO Il. En el mismo se debera indicar el importe base ofrecido
por el ofertante, la cuantia correspondiente de IVA como partida independiente y el importe total de ambos
conceptos.
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El precio del presente contrato no sera objeto de revision.El precio deberd establecerse en condiciones de
mercado, pudiendo las propuestas calificadas como “bajas temerarias” ser desestimadas.

El importe total de la adjudicacién, sera pagado de la siguiente forma:

» Un primer pago del 20% del importe adjudicado al inicio del contrato, previa presentacion y
aprobacion de la factura por parte de Instituto Tecnoldgico del Metal SL (ITM).

» Un segundo pago del 20% del importe adjudicado a la mitad de la vida del contrato, una vez
se haya acorado por ambas partes, y previa presentacion de factura y aprobacion por Instituto
Tecnoladgico del Metal SL (ITM).

> La factura correspondiente al 60% restante de la adjudicacion, mediante acuerdo entre las
partes de cesidn de cobro, segin estipula el articulo 83 del reglamento de desarrollo de la Ley
General de Subvenciones. Para que la cesion del derecho al cobro de la subvencidn sea vdlida y
tenga efectos frente a la Administracion deudora, serd requisito imprescindible la notificacidn
fehaciente a la misma del acuerdo de cesidn.

6.-PROPUESTA TECNICA

Para la presentacidon de ofertas se debera presentar una propuesta técnica que consistira en la elaboracion de
una memoria justificativa del cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos, pudiendo aportarse mejoras
técnicas si las hubiera. Se debera aportar también cumplimentado, firmado y sellado el ANEXO Iil.

Con dicho anexo se debera acreditar que la entidad cuenta con la solvencia técnica o profesional necesaria
para ejecutar el proyecto, debiendo aportarse relacién detallada y certificados acreditativos de los trabajos
ejecutados por la entidad, de igual o similar naturaleza en los ultimos 3 afos, debiendo ser estos de cuantia
igual o superior a 160.000,00€.

En este sentido, nos dirigimos a ustedes por si estan interesados en participar en el proceso de seleccion
para los servicios anteriormente descritos, a los efectos de hacernos llegar su propuesta econdmica y
técnica, y participaren el procedimiento de seleccidn previsto, de acuerdo con las caracteristicas, requisitos y
parametros expuestos en el presente pliegp y en los anexos se adjuntan a este documento.

La propuesta podra presentarse por correo certificado con acuse de recibo o via email, en formato .pdf o
por cualquier otro medio admitido en derecho. En todo caso, la documentacidn necesaria para formalizar
la propuesta deberd presentarse firmada y sellada, disponiendo de 15 dias naturales para ello contados
a partir del dia siguiente al de su publicacién.

Junto a la propuesta econdmica, declaracién responsable y justificante de solvencia técnica, debe ir
adjunta la memoria técnica. Esperando que nuestra propuesta sea de su interés y agradeciendo de
antemano su participacién, le enviamos un cordial saludo.

Datos de contacto para solicitar informacidn al objeto de participar:
Direccidn de envios certificados: C/ Metalurgias, 7, Letra A, 03008, Alicante.
Email: info@itmetal.es

Teléfono: 965 280 406

Persona de contacto para consultas: Carmen Guerrero

Atentamente,
Manuel Miguel Rodriguez Arocas
Secretario General
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