INSTITUTO TECNOLOGICO DEL METAL, S.L

6.- POLITICA DE LA CALIDAD

La Direccion tiene asumido que el entorno competitivo actual exige a las empresas un esfuerzo
constante de mejora. Por ello, el objetivo prioritario es el de mejorar continuamente el grado de
satisfaccién de los clientes a través de la calidad en el servicio, cumpliendo todas sus expectativas y
requerimientos, asi como los requisitos legales y reglamentarios, optimizando, de esa forma, la eficacia

y rentabilidad de la empresa.

Las actuaciones van encaminadas a la mejora continua de la eficacia del Sistema de Calidad
implantado, regulado por la Norma ISO 9001:2015, proceso en el que ha de verse implicado cada uno
de los componentes de la empresa. Dispondremos de mayor organizacion, daremos solucion a los
problemas que se presenten y analizaremos los medios necesarios para que no se reproduzcan estas

situaciones.

La direccion de la empresa sabe que el recurso mds importante con el que se cuenta es el factor
humano, ya que son ellos quienes mejor conocen su drea de trabajo; por lo tanto, y buscando
simultineamente la mdxima motivacion y satisfaccion de los empleados, vamos a potenciar la

participacion y formacion del personal para asi conseguir un mayor aprovechamiento de este recurso.

El nivel de adecuacion de nuestro Sistema de Calidad serd revisado periddicamente, estableciendo y
haciendo un sequimiento a los objetivos de calidad de la empresa; se estudiarin las sugerencias de
mejora; las no conformidades detectadas; las necesidades de formacion o de otros recursos cuya

consideracion se estime necesaria, etc.

La implantacion de esta politica es responsabilidad de todos los miembros de la empresa,
comenzando por la Direccion que tomard las decisiones necesarias para implantar el Sistema en toda
la organizacion. La Direccion solicita la colaboracion y el esfuerzo de todos, para que cada uno haga

suya esta Politica de Calidad.

Nos aseguraremos que la politica de calidad de Instituto Tecnoldgico del Metal es entendida, estd

implantada y se mantiene en la empresa a través de auditorias internas periddicas.
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